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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH

organizowanych przez Biuro Pielgrzymkowo — Turystyczne AD ASTRA Kamila Banas
I. DEFINICJE I POSTANOWIENIA OGOLNE

1. AD ASTRA Kamila Bana$ z siedzibg przy ul. Oliwkowej 9, 97-213 Tresta, 0 numerze
NIP: 6351733636 1 Regon: 240828374 (zwana dalej ,,Biurem lub Organizatorem”)
o$wiadcza, ze jest organizatorem turystyki wpisanym do Centralnej Ewidencji
Organizatorow Turystyki 1 Przedsigbiorcow Ulatwiajagcych Nabywanie Powigzanych

Ustug Turystycznych — wpis dokonany przez Marszatka Wojewddztwa Lodzkiego pod nr

547 — oraz posiada gwarancj¢ ubezpieczeniowa SIGNAL IDUNA Polska TU SA.

2. Ogolne Warunki Uczestnictwa (zwane dalej ,,OWU”) obowigzuja wszystkie osoby

fizyczne, ktére zawierajg z Biurem Umoweg dotyczaca ich uczestnictwa w imprezach
turystycznych organizowanych przez Biuro. W sytuacji zamoOwienia calej imprezy
turystycznej przez jeden podmiot (parafi¢, diecezje, biuro podrézy, inng instytucje lub
firm¢) wszystkie warunki zostaja okreslone w specjalnej Umowie na Organizacje
Grupowej Ushlugi Turystyki Zagranicznej. Wowczas OWU obowiazuja o tyle, o ile nie
pozostaja w sprzecznosci z w/w umowa. W razie jakiejkolwiek sprzeczno$ci — obowigzuje
pierwszenstwo tresci w/w umowy.
3. OWU wraz z Umowa — Zgtoszeniem udzialu w imprezie turystycznej, a takze Programem
imprezy turystycznej, kopig Certyfikatu potwierdzajagcego posiadane gwarancji
ubezpieczeniowej turystycznej, Ogdélnymi Warunki Ubezpieczenia Bezpieczne Podréze

1 innymi majagcymi zastosowanie warunkami ubezpieczenia, innymi materiatami

przekazanymi przez Organizatora Podréoznemu — stanowig integralng cz¢$¢ Umowy
zawieranej przez indywidualnego Uczestnika imprezy turystycznej (zwanego dalej
Podréznym) a Biurem. Zawarcie Umowy poprzedzone jest zapoznaniem si¢ przez

Podroznego z oferta 1 ww. materialami, a takze udzieleniem przez Organizatora

Podréznemu standardowych informacji, za posrednictwem odpowiedniego standardowego

formularza informacyjnego, o ktorym mowa w Rozdziale II ust. 1 niniejszych OWU a

takze informacji o ktérych mowa w Rozdziale II ust. 2 niniejszych OWU.
Program imprezy turystycznej — jest to ramowy opis, zwierajacy m.in.: termin wyjazdu;
program zwiedzania; rodzaj, klas¢, kategori¢ lub charakter srodkoéw transportu; potozenie,
rodzaj 1 kategori¢ obiektow zakwaterowania (podawane zawsze zgodnie z klasyfikacja
obiektéw noclegowych w kraju docelowym); liczbe i rodzaj positkow; ceng i jej warunki
oraz ogblne informacje o obowigzujacych przepisach paszportowych, wizowych
1 sanitarnych oraz ewentualnych wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu
w imprezie. Tak rozumiany Program stanowi integralng czes¢ Umowy. Program imprezy
turystycznej przekazywany jest zainteresowanemu Podréznemu — na jego prosb¢ — droga
mailowg lub tradycyjng poczta.
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I1.

Podrézny — jest to osoba pelnoletnia. Osoby niepelnoletnie moga uczestniczyé w
imprezach turystycznych wylacznie ze swoim prawnym opiekunem lub po przekazaniu do
Biura poswiadczonych notarialnie dokumentéw potwierdzajacych zgode opiekunow
prawnych na ich udziat w imprezie turystycznej (o ile matoletni wyjezdza bez opiekundéw).
Zgloszenie w imieniu osoby niepelnoletniej podpisuje opiekun prawny.

Wszystkie pojecia uzyte w niniejszych OWU (Podrozny, Organizator i inne) zgodne s3
z definicjami zamieszczonymi w Ustawie o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r. — Dz.U. z 2017 r. poz. 2361 (zwanej
dalej Ustawg).

Katalog oraz inne informacje udostgpniane przez Organizatora stanowia jedynie
zaproszenie do zawarcia umowy i nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow k.c.

OWU nie majg zastosowania do imprez turystycznych trwajacych krocej niz 24 godziny,
chyba ze obejmuja nocleg, ani do ewentualnej sprzedazy pojedynczych ustug. W takim
przypadku Podréznym nie przystuguja prawa i obowiazki wynikajace z Ustawy, ani nie sg
oni objeci ochrong wynikajaca z Ustawy.

OBOWIAZKI INFORMACYJNE ORGANIZATORA WOBEC PODROZNEGO

Organizator przed zawarciem Umowy zobowigzany jest do udzielenia Podréznemu

wymaganych Ustawa standardowych informacji, za posrednictwem odpowiedniego

standardowego formularza informacyjnego, ktory:

1) do umoéw o udzial w imprezie turystycznej, jezeli jest mozliwe uzycie hipertgcza, jest
okreslony w zatagczniku nr 1 do Ustawy,

2) do umoéw o udziat w imprezie turystycznej, jezeli nie jest mozliwe uzycie hipertacza,
jest okreslony w zataczniku nr 2 do Ustawy.

Organizator udziela Podréznemu, zanim Podrozny ten zwigze si¢ jakakolwiek Umowa

o udzial w imprezie turystycznej lub odpowiadajaca jej oferta, nastepujacych informacji:

1) dotyczacych gtownych wlasciwosci ustug turystycznych, obejmujacych:

a) miejsce pobytu, tras¢ i czas trwania imprezy, w tym co najmniej przyblizong date
poczatkowa i koncowa oraz liczb¢ noclegdw zapewnianych w trakcie imprezy
turystycznej,

b) rodzaj, klase, kategori¢ lub charakter s$rodka transportu, a takze informacje
dotyczace przejazdow, w szczego6lnosci czas 1 miejsce wyjazdow oraz postojow, a
jezeli doktadny czas nie zostat jeszcze okreslony — 0 przyblizonym czasie wyjazdu
i powrotu,

C) potozenie, rodzaj i kategori¢ obiektu zakwaterowania, wedlug przepisow kraju
pobytu,

d) liczbe i rodzaj positkow,

e) szczegolowy program zwiedzania, wycieczki lub inne ushugi uwzglgdnione w cenie
imprezy turystycznej,

f) czy jakiekolwiek ustugi turystyczne beda §wiadczone w grupie, oraz - jesli to
mozliwe - o przyblizonej liczebnosci grupy,

g) informacj¢ o wymaganiach jezykowych, w przypadku gdy skorzystanie przez
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Podréznego z niektérych ustug turystycznych bedzie zalezalo od skutecznej
komunikacji ustnej,

h) informacj¢ o dost¢pnosci ustug turystycznych dla oséb o ograniczonej sprawnos$ci
ruchowej, a takze, na wniosek Podroznego, doktadne informacje na temat
mozliwosci ich dostosowania do jego potrzeb;

2) kwote lub procentowy udzial przedptaty w cenie imprezy turystycznej i termin jej
wniesienia oraz termin zaptaty calej ceny, a takze sposob dokonania zaptaty;

3) ceng imprezy turystycznej tacznie z podatkami oraz w razie potrzeby z wszelkimi
dodatkowymi optatami i innymi kosztami lub - jesli nie mozna zasadnie oczekiwac,
aby koszty te zostaly obliczone przed zawarciem umowy o udzial w imprezie
turystycznej - informacje o rodzaju dodatkowych kosztow, ktorymi Podrozny moze
zosta¢ obcigzony;

4) minimalng liczbe 0sob wymaganych, aby impreza turystyczna si¢ odbyta;

5) termin powiadomienia Podroznego na piSmie o ewentualnym odwotaniu imprezy
turystycznej z powodu niewystarczajacej liczby zgloszen, jesli jej realizacja jest
uzalezniona od liczby zgtoszen;

6) informacj¢ o prawie do rozwiazania przez Podréznego umowy o udzial w imprezie
turystycznej w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej za
stosowng optatg oraz o jej wysokosci;

7) ogblne informacje o obowigzujacych przepisach paszportowych, wizowych
1 sanitarnych oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udzialu w imprezie
turystycznej;

8) nazwe handlows i adres organizatora turystyki, a takze numery telefonow lub adresy
poczty elektronicznej;

9) informacj¢ o ubezpieczeniach obowigzkowych lub dobrowolnym ubezpieczeniu na
pokrycie kosztow rozwigzania przez Podréznego umowy o udzial w imprezie
turystycznej lub kosztow $wiadczenia pomocy, w tym kosztow powrotu do kraju
w razie wypadku, choroby lub $mierci.

3. Organizator przed zawarciem Umowy, informuje PodrdéZznego w sposob jasny,
zrozumialy 1 widoczny o kazdej zmianie informacji wymienionych w ust. 2.

4. Jezeli przed zawarciem Umowy nie zostaly zrealizowane obowiazki informacyjne
dotyczace dodatkowych optat lub innych kosztow, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 3,
Podrézny nie ponosi tych optat lub kosztow.

5. Jezeli dana ustuga turystyczna w ramach imprezy turystycznej bedzie $wiadczona
w grupie, to odpowiednia informacja w tym zakresie, w tym co do liczebno$ci grupy,
bedzie zawarta w Umowie lub w innych materiatach Organizatora.

6. Jezeli skorzystanie przez Podréznego z niektorych ushug turystycznych w ramach
imprezy turystycznej bedzie zalezato od skutecznej komunikacji ustnej, to odpowiednia
informacja o wymaganiach jezykowych bedzie zawarta w Umowie lub w innych
materiatach Organizatora.

7. Imprezy turystyczne organizowane przez Organizatora — ze wzgledu na ich charakter
1 specyfike — nie sg dostepne dla osdb o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Jezeli zas
dana impreza jest dostgpna dla 0sob o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej, to odpowiednie
informacje o tej dostepnosci sg zawarte w Umowie — Zgloszeniu lub innych materiatach
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11.

Organizatora.

Jezeli w chwili zawierania Umowy nie jest i nie moze by¢ $cisle okreslona poczatkowa
i koncowa data imprezy turystycznej, to w Umowie okresla si¢ date przyblizona,
a o dacie faktycznej Podr6zny zostanie powiadomiony na trwatym no$niku niezwtocznie
Jezeli w chwili zawierania Umowy nie jest znany i nie moze by¢ $cisle okreslony czas
wyjazdu 1 powrotu z imprezy turystycznej (,faktyczny czas wyjazdu i powrotu”) to
w Umowie okres$la si¢ czas przyblizony za§ o faktycznym czasie wyjazdu i powrotu
Podrozny zostanie powiadomiony na trwalym nosniku niezwlocznie po jego ustaleniu.
Przez ,trwaly nos$nik” nalezy rozumie¢ material lub narzedzie umozliwiajace
przechowywanie informacji, w sposob umozliwiajacy dostep do informacji w przysziosci
przez czas odpowiedni do celow, jakim te informacje shuza, i1 ktére pozwalaja na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

Ogolne informacje o obowigzujacych przepisach paszportowych, wizowych 1 sanitarnych
znajduja si¢ we Programie imprezy turystycznej lub innych materiatach Organizatora.

Do udzialu w imprezach turystycznych Organizatora i korzystania z ustug Organizatora
wystarczy ogolnie dobry stan zdrowia. Jezeli do udziatu w danej imprezie turystycznej
konieczne jest spetnienie okreslonych wymagan zdrowotnych — informacje o tym
zamieszcza si¢ w Umowie — Zgloszeniu.

UMOWA O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ - ZAWARCIE UMOWY,

ZMIANY UMOWY

1.

Zawarcie Umowy - nastepuje poprzez podpisanie formularza Umowy — Zgloszenia
przez Podréznego (do pobrania na stronie: www.adastra.waw.pl) i wptate zaliczki.
Podpisujac Umowe — Zgloszenie Podrozny oswiadcza, ze akceptuje niniejsze OWU,
Program imprezy turystycznej wraz z jego warunkami, Ogdélne Warunki Ubezpieczenia
Bezpieczne Podroze (patrz: Rozdziat VIII. Ust. 3-7) oraz ze zapoznat si¢ z Klauzulg
Informacyjng RODO dotyczaca Biura jako administratora danych osobowych.
Przekazanie przez Podroznego i przetwarzanie przez Biuro danych osobowych jest
niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy. Nie podanie danych lub brak zgody na ich
przetwarzanie uniemozliwia zawarcie Umowy. Zawarcie Umowy nastepuje po
podpisaniu Umowy przez Podroznego 1 Organizatora oraz wptlacie zaliczki w wysokos$ci
oraz terminie ustalonym w Umowie.

Umowg¢ moze podpisa¢ wyltacznie osoba prawna lub fizyczna, ktora posiada zdolnos¢ do
czynnosci prawnych. W przypadku podpisania Umowy przez osobe o ograniczonej
zdolnosci do czynnos$ci prawnych konieczne jest potwierdzenie Umowy przez
przedstawiciela ustawowego. ZamoOwienie zbiorowe podpisuja osoby do tego
upowaznione, ktore zawieraja Umowe¢ w imieniu wiasnym i pozostaltych Podréznych.
Przy zawieraniu Umowy Organizator okresla rodza; dokumentéw niezbgdnych do
uczestnictwa w imprezie turystycznej oraz termin ich okazania lub dostarczenia
Organizatorowi. Podrdzny jest zobowigzany — zgodnie z niniejszymi OWU oraz Umowa
— Zgloszeniem do posiadania powyzszych dokumentow.

Podrézny zobowigzuje si¢ do dokonywania optat z tytutu zakupu imprezy turystycznej
w ustalonych w Umowie terminach i wysoko$ciach. Brak ptatnosci ktorejkolwiek z rat
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moze upowazni¢ Organizatora do odstgpienia od Umowy. W takim przypadku Podrézny

ma rowniez obowigzek zaplaci¢ kwotg stanowigca rownowarto$¢ rzeczywistych

i udowodnionych kosztéw poniesionych przez Organizatora w zwigzku z wykonanymi

przygotowaniami do zrealizowania imprezy turystycznej.

W chwili zawarcia Umowy lub niezwlocznie po jej zawarciu Organizator udostepnia

Podréznemu na trwatym no$niku kopi¢ Umowy lub potwierdzenie jej zawarcia.

Podrézny jest uprawniony do zadania kopii Umowy o udziat w imprezie turystycznej
w postaci papierowej, jezeli umowa ta zostata zawarta w jednoczesnej fizycznej
obecnosci Stron.

Umowa o udzial w imprezie turystycznej lub potwierdzenie jej zawarcia zawiera petng

tres¢ uzgodnien, w tym informacje, o ktérych mowa w Ustawy Rozdziale II. ust. 2

niniejszych OWU (art. 40 ust. 1) oraz art. 42 ust. 4 Ustawy.

Zmian warunkéw Umowy moze dokonaé jednostronnie Organizator przed rozpoczeciem

imprezy turystycznej, gdy zmiana jest nieznaczna. W takiej sytuacji Organizator

niezwlocznie informuje o zmianie Podrdznego w sposob jasny, zrozumiaty i widoczny, na
trwatym nos$niku.

Jezeli Organizator przed rozpoczgciem imprezy turystycznej:

1) jest zmuszony zmieni¢ gléwne wilasciwosci ustug turystycznych, o  ktorych

mowa Ww Rozdziale II. ust. 2 pkt 1, lub

2) nie moze spelni¢ wymagan specjalnych, o ktorych Podrézny powiadomit Organizatora

1 na ktore strony Umowy wyrazily zgode

niezwlocznie powiadamia o tym Podréznego na trwatym no$niku. Organizator turystyki
moze jednocze$nie zaoferowaé Podréznemu zastgpcza imprez¢ turystyczng, w miare
mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci.

W powiadomieniu o ktorym mowa w ust. 9 niniejszego Rozdziatu Organizator
W sposob jasny, zrozumiaty 1 widoczny informuje Podréznego o:

1) zmianach warunkéw Umowy o udziat w imprezie turystycznej;

2) rozsadnym terminie, w ktorym Podrézny powinien poinformowaé Organizatora
o swojej decyzji, o ktorej mowa w ust. 11;

3) mozliwosci odstgpienia od Umowy o udzial w imprezie turystycznej za zwrotem
wszystkich wniesionych wptat 1 bez obowigzku wniesienia optaty za odstapienie od
Umowy w  przypadku braku odpowiedzi  Podroznego w  terminie,
o ktorym mowa w pkt 2;

4) zastgpczej imprezie turystycznej oraz jej cenie, jesli jest oferowana.

11. Podrézny w terminie wyznaczonym przez Organizatora powinien poinformowac

Organizatora, ze:
1) przyjmuje proponowang zmian¢ Umowy, albo
2) odstepuje od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptlat i bez
obowiazku wniesienia optaty za odstgpienie, albo
3) odstgpuje od Umowy o impreze turystyczng oraz przyjmuje zastgpcza impreze
turystyczng.

12. Jezeli zmiany Umowy o udzial w imprezie turystycznej lub zastgpcza impreza

turystyczna, o ktorych mowa w ust. 10, prowadza do obnizenia jakosci lub kosztéw
imprezy turystycznej, Podrozny jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny.
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13. W przypadku gdy Umowa o udzial w imprezie turystycznej zostanie rozwigzana zgodnie
z ust. 10 pkt 3 albo ust. 11 pkt 2, Organizator nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania Umowy o udzial w imprezie turystycznej zwraca wplaty dokonane przez
Podroznego lub w jego imieniu. Podrozny jest zwolniony od wniesienia oplaty za
odstgpienie od umowy o udziat w imprezie turystycznej. Zapisy Rozdziatu VI. ust. 16-21
OWU stosuje si¢ odpowiednio.

14. O wszelkich zmianach danych Podréznego (w tym danych kontaktowych, rodzaju
no$nika wlasciwego do komunikacji pomigdzy Organizatorem a Podréznym, za pomoca
ktorego to nosnika przekazywane s3 Podroznemu informacje 1 materialy dotyczace
imprezy turystycznej) zamieszczonych w Umowie, Podrézny powinien niezwlocznie
powiadomi¢ Organizatora. Organizator nie odpowiada za niewykonanie Umowy z
powodu zmiany danych, o ktorej nie zostal powiadomiony.

IV. CENA I PLATNOSC ZA IMPREZE TURYSTYCZNA

1. Przed przystapieniem do zawarcia Umowy Podrézny moze dokona¢ wstgpnej rezerwacji
miejsca po sprawdzeniu dostepnosci miejsc dla danej imprezy turystycznej. Po dokonaniu
takiej rezerwacji Podrézny winien niezwlocznie — W terminie okreslanym kazdorazowo
przez Biuro — dopetni¢ formalnosci celem zawarcia Umowy.

2. Warunkiem skuteczno$ci zawarcia Umowy 1 wpisania Podrdéznego na list¢ uczestnikéw
danej imprezy turystycznej jest — oprocz dopelnienia formalnosci zwigzanych
z podpisaniem formularza Umowy — Zgloszenie — wplata zaliczki.

3. Kwota zaliczki okres$lona jest przez Biuro i wynosi 500,00 PLN, chyba ze dla danej
imprezy turystycznej postanowiono inaczej (co w takiej sytuacji zaznaczone jest w
Programie lub Umowie — Zgtoszeniu).

4. Brak wptaty zaliczki w terminie do 14 dni od momentu dostarczenia do Biura formularza
Umowy — Zgloszenia Biuro — mimo otrzymania Zgloszenia — traktuje jako niedopetnienie
warunkow koniecznych do zawarcia Umowy, a w konsekwencji brak zawarcia Umowy.

5. Wszelkie wptaty dokonywane sg przez Podroznych na nastepujace rachunki bankowe Biura
prowadzone w Alior Bank Polska S.A.

- wplaty w PLN na konto numer: 40 2490 0005 0000 4500 7878 3543
- wptaty w EUR na konto numer: PL 26 2490 0005 0000 4600 6941 4613
- wplaty w USD na konto numer: PL 46 2490 0005 0000 4600 5854 7634

Swift banku: ALBPPLPW

Za zrealizowanie wplaty w terminie uznaje si¢ date¢ zaksiegowania Srodkoéw przez Alior
Bank Polska S.A. na rachunku bankowym Biura.

6. Biuro nie przyjmuje od Podréznych wptat gotowkowych.
7. Wptata przez Podroznego pozostatej — po odliczeniu wptaconej wezesniej zaliczki — czesci
naleznos$ci za imprez¢ turystyczng nast¢puje pomigdzy 45 a 35 dniem przed terminem
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rozpoczegcia imprezy.
8. W sytuacji gdy cena imprezy turystycznej podana jest w PLN oraz walucie obcej — USD

lub EUR — Podrézny moze wybrac jedng z dwoch opcji wplaty:

- wptaci¢ oddzielnie, cze$¢ podang w PLN na rachunek ztotowkowy, a czgs¢ podang w
USD lub EUR na odpowiedni rachunek walutowy Biura

- wplaci¢ cato§¢ w PLN na rachunek zlotowkowy Biura, dokonujac przeliczenia kwoty
podanej w USD lub EUR na PLN po kursie sprzedazy danej waluty przez NBP w dniu
dokonania wptaty.

9. Koszty przelewow lub przekazéw pocztowych ponosi Podrozny.

10. Cena imprezy turystycznej podana przez Biuro jako nalezna do uregulowania na rachunki
bankowe Biura do 35 dni przed rozpoczeciem imprezy obejmuje wszystkie Swiadczenia
zwigzane z wyjazdem Podroéznego, za wyjatkiem sytuacji, gdy wyraznie okreslono
w Programie, Ze jest inaczej.

11. Zawierajac Umowe w terminie krotszym niz 35 dni przed rozpoczgciem imprezy
turystycznej, Podrozny jest zobowigzany do jednorazowej wplaty catej naleznosci.

12. Cena obejmuje wylacznie ustugi wymienione w Programie imprezy turystycznej oraz te,
przy ktérych wyraznie nie zastrzezono, ze sa dodatkowo platne. W zwiazku
z powyzszym, jezeli ustuga, z ktorej Podrézny chce skorzystac nie jest wskazana w opisie
konkretnej imprezy turystycznej lub jest wskazana, ale z adnotacja o dodatkowe]
odplatno$ci, oznacza to, ze w przypadku skorzystania z wyzej wymienionej ustugi,
Podrézny moze zosta¢ zobowigzany do poniesienia dodatkowych optat lub kosztow
odpowiadajacych tej ustudze.

V. REZYGNACJA Z UDZIALU W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ (ODSTAPIENIE
OD UMOWY), PRZENIESIENIE UPRAWNIEN PRZEZ PODROZNEGO

1. Podrézny moze odstapi¢ od Umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym czasie
przed jej rozpoczeciem.

2. W przypadku skorzystania z prawa do odstgpienia od Umowy Podrézny moze zostaé
zobowigzany do zaplaty na rzecz Organizatora odpowiedniej 1 uzasadnionej optaty za
odstapienie od Umowy o udzial w imprezie turystycznej pomniejszonej o zaoszczgdzone
koszty lub wptywy z tytulu alternatywnego wykorzystania danych ushug turystycznych.
Na zadanie Podréznego Organizator powinien uzasadni¢ wysoko$¢ optat za odstgpienie
od Umowy.

3. Opflata moze podlega¢ potraceniu z wptaty dokonanej przez Podréznego. Nie uchybia to
obowiazkowi z Rozdziatu I1I ust. 4.

4. Podrézny moze odstagpi¢ od Umowy o udzial w imprezie turystycznej przed
rozpoczgciem imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty za odstgpienie w przypadku
wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych w miejscu
docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktére maja znaczacy wplyw na realizacje
imprezy turystycznej lub przew6z Podréznych do miejsca docelowego. Podrozny moze
zada¢ wylacznie zwrotu wplat dokonanych z tytulu imprezy turystycznej, bez
odszkodowania lub zado$¢uczynienia w tym zakresie.
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Organizator moze rozwigza¢ Umowe o udzial w imprezie turystycznej i dokona¢ pelnego
zwrotu Podréznemu wptat dokonanych z tytulu imprezy turystycznej, bez dodatkowego
odszkodowania lub zado$¢uczynienia, jezeli:

1) liczba osob, ktore zglosity si¢ do udzialu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz
minimalna liczba os6b podana w Programie lub w Umowie — Zgloszeniu (jezeli za$
nie jest okreslona w Programie ani Umowie — Zgloszeniu, to wynosi 30 osob dla
imprez samolotowych i 40 dla autokarowych), a Organizator powiadomit Podréznego
o rozwigzaniu Umowy w terminie okreslonym w Umowie, lecz nie p6zniej niz na:

a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni,
b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,
C) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni, lub

2) Organizator nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych okoliczno$ci 1 powiadomit Podroznego o rozwigzaniu Umowy o
udziat w imprezie turystycznej niezwlocznie przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej.

Organizator dokonuje zwrotu poniesionych optat i wptat, o ktéorych mowa w ust. 4 1 5,

w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy.

Podrozny moze bez zgody Organizatora przenie$¢ na osobg¢ spetniajacg warunki udziatu

w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli

jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej Umowy obowiagzki.

Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow z Umowy jest skuteczne wobec

Organizatora, jezeli Podrozny zawiadomi go o tym na trwatym no$niku w rozsadnym

terminie. Zawiadomienie ztozone nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczg¢ciem imprezy

turystycznej uwaza si¢ za ztozone w rozsagdnym terminie.

Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkow, o ktorych mowa w ust. 7, bedzie

wigza¢ si¢ dla Organizatora 2z dodatkowymi kosztami, zadajac ich zaptaty ma on

obowigzek wykaza¢ je Podrdéznemu. Koszty te musza by¢ zasadne 1 nie moga
przekracza¢ rzeczywistych kosztow poniesionych przez Organizatora na skutek
przeniesienia uprawnien z Umowy.

Za nieuiszczong cze¢S¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez

Organizatora w wyniku zmiany Podréznego uczestniczacego w imprezie turystycznej

Podrézny 1 osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

VI. ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie Umowy, bez wzgledu na to, czy
uslugi s3 wykonywane przez Organizatora, czy przez innych dostawcéw ustug
turystycznych.

Podrézny powinien zawiadomi¢ Organizatora niezwlocznie, w miar¢ mozliwosci
w trakcie trwania imprezy turystycznej, z uwzglednieniem okoliczno$ci danej sprawy,
o stwierdzeniu niezgodnosci.

Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych w ramach Umowy nie jest wykonywana
zgodnie z Umowag, Organizator powinien usung¢ niezgodno$¢, chyba ze jest to
niemozliwe albo wiaze si¢ z kosztami, ktore sg niewspotmiernie wysokie w stosunku do
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10.

11.

zakresu niezgodnosci 1 warto$ci ustug turystycznych, ktérych one dotycza. W przypadku
nieusunigcia niezgodno$ci zapisy niniejszego rozdziatu ust. 15-21 dotyczace obnizki ceny
stosuje si¢ odpowiednio.

Jezeli Organizator nie usunie niezgodno$ci w rozsagdnym terminie wyznaczonym przez
Podréznego, Podrozny moze dokona¢ tego sam 1 wystgpi¢ o zwrot poniesionych,
niezbednych wydatkéw. Podrozny nie jest zobowigzany do wyznaczenia terminu, jezeli
Organizator odmowi usunigcia niezgodnosci lub gdy z okolicznosci wynika, ze
niezgodnos$¢ powinna by¢ usunigta niezwlocznie.

Jezeli Organizator w czasie trwania danej imprezy turystycznej nie wykonuje
przewidzianych w Umowie uslug stanowigcych istotng czg$¢ tej imprezy, jest
obowigzany, bez obcigzania Podréznego dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej
imprezy odpowiednie $wiadczenia zastgpcze, rowniez w przypadku, gdy uzgodniony w
Umowie powr6t Podréznego do miejsca rozpoczecia podrozy nie zostat zapewniony.
Jezeli jakos¢ $wiadczen zastepczych jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie
imprezy turystycznej, Organizator powinien przyzna¢ Podréznemu odpowiednie
obnizenie ceny imprezy turystyczne;j.

Podr6zny moze odrzuci¢ zaproponowane §wiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie s3
one poréwnywalne z tym, co zostalo uzgodnione w Umowie lub jezeli przyznana
obnizka ceny jest nieodpowiednia.

W przypadku gdy niezgodno$¢ istotnie wplywa na realizacje imprezy turystycznej,
a Organizator nie zdola usunaé tej niezgodno$ci w rozsadnym terminie wyznaczonym
przez Podroznego, Podréozny ma prawo do rozwigzania Umowy bez optaty za jej
rozwigzanie.

Jezeli impreza turystyczna obejmuje transport podréznych, Organizator zapewnia powrdt
Podroznego do kraju réwnowaznym $rodkiem transportu niezwlocznie 1 bez obcigzania
Podréznego dodatkowymi kosztami. Zapisy niniejszego rozdziatu. ust. 15-21 dotyczace
obnizki ceny stosuje si¢ odpowiednio.

Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie swiadczen zastepczych lub Podrozny je odrzuci
zgodnie z ust. 7, wowczas Podrozny jest uprawniony do uzyskania obnizenia ceny lub
odszkodowania, lub zado$¢uczynienia, bez rozwigzywania Umowy.

W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Podréznego do kraju zgodnie
z Umowg z powodu nieuniknionych 1 nadzwyczajnych okoliczno$ci, Organizator
zobowigzany jest do poniesienia kosztow niezbednego zakwaterowania Podrdéznego,
w miar¢ mozliwos$ci o kategorii rownowaznej do okreslonej w Umowie, przez okres do 3
nocy, z tym, Zze ograniczenia czasu zapewniania Podréznemu niezbgdnego
zakwaterowania, o ktérym mowa powyzej, nie stosuje si¢ w przypadku o0sob
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej, zgodnie z definicja zawarta w art. 2 lit.
a rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca
2006 r. w sprawie praw 0sOb niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnos$ci
ruchowej podrézujacych drogg lotniczg (Dz.Urz. UE L 204 z 26.07.2006, str. 1), oraz
wszelkich os6b im towarzyszacych, kobiet w cigzy 1 osob w wieku ponizej 18 lat bez
opieki, jak rowniez os6b wymagajacych szczegodlnej opieki medycznej, pod warunkiem
ze Organizator zostal powiadomiony o sytuacji tych oséb co najmniej 48 godzin przed
rozpoczgciem imprezy turystycznej.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

Uprawnienie, o ktorym mowa w wust. 11, nie wylagcza stosowania przepisow
korzystniejszych w tym zakresie.
Organizator turystyki nie moze powolywaé si¢ na nieuniknione i1 nadzwyczajne
okoliczno$ci w celu ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktdrej mowa w ust. 11 1 12, jezeli
przedsigbiorca $wiadczacy ustugi transportowe nie moze powolywaé si¢ na takie
okoliczno$ci na podstawie innych przepisow.
Podrézny zobowigzany jest do: przestrzegania warunkoéw Umowy o impreze turystyczng,
w tym zgloszenia si¢ w wymaganym czasie na zbidrke, do odprawy biletowo-bagazowej,
przestrzegania przepisOw prawa obowigzujgcego w Polsce i na terenie kraju pobytu
podczas imprezy turystycznej, a takze przestrzegania przepisow porzadkowych,
bezpieczenstwa i pozarowych w $srodkach transportu i miejscach zakwaterowania oraz
do stosowania si¢ do zalecen pilota.
Podr6zny ponosi odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone przez siebie szkody.
Podréznemu przyshuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktorego stwierdzono
niezgodno$¢, chyba ze zostala ona spowodowana wylacznym dziataniem Iub
zaniechaniem Podr6znego.
Podroznemu przystuguje odszkodowanie lub zado$€uczynienie za poniesione szkody lub
krzywdy, ktorych doznat w wyniku niezgodno$ci. Organizator powinien niezwlocznie
wyptaci¢ odszkodowanie lub zado$¢uczynienie.
Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zado$cuczynienie za niezgodnosé
w przypadku, gdy Organizator udowodni, Ze:
1) wing za niezgodno$¢ ponosi Podrozny;
2) wing za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug
turystycznych objetych Umowa, a niezgodnosci nie dalo si¢ przewidzie¢ lub unikna¢;
3) niezgodno$¢  zostata  spowodowana  nieuniknionymi i  nadzwyczajnymi
okolicznosciami.
Roszczenia, o ktorych mowa w ust. 15 i 16, przedawniaja si¢ z uptywem 3 lat.
Jezeli przepisy szczegodlne ograniczajg zakres albo warunki, na jakich odszkodowanie lub
zados$¢uczynienie jest wyptacane przez dostawce ustug turystycznych, ktore sa czgscia
imprezy turystycznej, takie same ograniczenia stosuje si¢ do Organizatora.
W przypadkach innych, niz okreslone w ust. 19, odpowiedzialno$¢ Organizatora, a co za
tym idzie odszkodowanie, jakie ma zosta¢ wyptacone przez Organizatora, ograniczona
jest — o ile ograniczenie to nie dotyczy szkody na osobie lub szkody spowodowanej
umyslnie lub w wyniku niedbalstwa — do trzykrotnosci catkowite] ceny imprezy
turystycznej.
Obnizka ceny, o ktorej] mowa w ust. 15, odszkodowanie lub zados¢uczynienie, o ktorych
mowa w ust. 16, podlegaja odpowiedniemu obnizeniu w przypadku skorzystania przez
Podroznego z obnizenia ceny lub odszkodowania, o ktorych mowa w rozporzadzeniu
(WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r.
ustanawiajagcym wspoélne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazerow w przypadku
odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego opdznienia lotéw, uchylajacym
rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (Dz.Urz. UE L 46 z 17.02.2004, str. 1), rozporzadzeniu
(WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r.
dotyczacym praw 1 obowigzkéw pasazerow w ruchu kolejowym (Dz.Urz. UE L 315 z
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22.

23.

24.

25.
26.

27.

03.12.2007, str. 14), rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 392/2009

z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie odpowiedzialno$ci przewoznikow pasazerskich na

morskich drogach wodnych z tytutu wypadkéw (Dz.Urz. UE L 131 z 28.05.2009, str. 24),

rozporzadzeniu (UE) nr 1177/2010 i rozporzadzeniu (UE) nr 181/2011 albo w innych

przepisach.

Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wobec Podréznego za swoje

btedy w rezerwacji, chyba ze odpowiedzialnos¢ za btad ponosi Podrézny lub biad ten

powstat na skutek nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

Organizator obowigzany jest niezwtocznie udzieli¢ odpowiedniej pomocy Podréznemu,

ktéry znalazt si¢ w trudnej sytuacji, w tym w okoliczno$ciach, o ktérych mowa w ust.

11, z tym ze pomoc ta polega w szczegolnosci na udzieleniu:

1) odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz
pomocy konsularnej;

2) pomocy w skorzystaniu ze $rodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w tym ze
srodkéw komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze $wiadczen zastgpczych,
o ktorych mowa w niniejszych Warunkach Uczestnictwa.

Organizator moze zada¢ optaty z tytulu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w ust. 23,

jezeli trudna sytuacja powstata z wylacznej winy umysinej Podréznego lub w wyniku

jego razacego niedbalstwa. Wysoko$¢ optaty nie moze przewyzsza¢ rzeczywistych

kosztow poniesionych przez Organizatora.

Podrézny nie moze zrzec si¢ w catosci lub w czgséci praw wynikajacych z Ustawy.

W przypadku gdyby ktérekolwiek z postanowien Umowy lub o$wiadczenia Podroznego

okazalo si¢ mniej korzystne dla Podroznego niz postanowienia Ustawy, to jest ono

niewazne. W takim przypadku w miejsce postanowien umowy mniej korzystnych dla

Podroznego obowiazuja przepisy Ustawy.

Postanowienia Umowy lub o$§wiadczenia Organizatora, ktore zmierzatyby do wytaczenia

lub ograniczenia odpowiedzialno$ci okreslonej w Ustawie sg niewazne.

VIil. PROCEDURA SKARGOWA

1.

Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Podrozny stwierdza wadliwe wykonywanie
Umowy, powinien niezwlocznie zawiadomi¢ o tym Organizatora lub jego
przedstawiciela w miejscu realizacji imprezy (pilota). W przypadku stwierdzonej
niezgodnosci Podrézny ma prawo do zlozenia skargi. W celu zapobiegania szkodom
skarga winna by¢ ztozona przez Podroznego niezwtocznie, tak, aby Organizator mogt jak
najszybciej interweniowaé 1 wyjasni¢ sprawe w trybie pilnym. Organizator zaleca
ztozenie skargi w postaci papierowej (na adres pocztowy Organizatora) lub
elektronicznej (mailem na adres: pielgrzymki@AdAstra.waw.pl), ewentualnie na innym
trwalym nos$niku. Skarga powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje
Podréznego 1 danej imprezy turystycznej, w ktorej uczestniczyl, przedmiot skargi,
wskazanie niezgodnos$ci oraz okreslenie zadan, a ponadto powinna zosta¢ ztozona w
terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia imprezy. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie skargi przed jego uplywem. W przypadku zlozenia skargi po
terminie, Organizator moze uzna¢ ja za bezskuteczna, co w zadnej mierze nie uchybia

11
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oraz nie ogranicza uprawnien Podroznego do dochodzenia roszczen na drodze sagdowej
przed uptywem okresu przedawnienia, wynoszacego 3 lata.

2. Skarga zwigzana z realizacja imprezy turystycznej moze by¢ kierowana bezposrednio do
Organizatora.

3. Odpowiedz na prawidlowo zlozong skarge zostanie przekazana Podréznemu w postaci
papierowej lub za pomoca innego trwalego no$nika informacji, stosownie do
okolicznosci oraz formy wniesienia skargi przez Podroznego, ale nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
(np. nadanie przesytki w placowce pocztowej lub wystanie maila) odpowiedzi przed jego
uptywem.

4. O ile obowigzek taki nie wynika z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa,
Organizator nie korzysta z pozasadowych sposobow rozpatrywania skarg i dochodzenia
roszczen, w tym nie korzysta z pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Wykonujac obowigzki natozone przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa,
Organizator informuje, iz podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, ktéoremu podlega
Organizator jest Inspekcja Handlowa - Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej
w Lodzi, ul. Gdanska 38, 90-730 L.6dz, , adres strony internetowej: www.wiih.lodz.pl).
Informacje dotyczace pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich za pomoca
platformy utworzonej przez Komisj¢ FEuropejska znajduja si¢ pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.nome2.show&Ing=PL
Podrézny jest uprawniony do ztozenia skargi za pomoca wskazanej powyzej platformy,
w przypadku zawarcia Umowy z wykorzystaniem procedury dostgpnej na stronie
internetowe] Organizatora (online). Podr6zny moze réwniez uzyska¢ pomoc w sprawie
swoich uprawnien oraz w zakresie sporu mi¢dzy nim a Organizatorem zwracajac si¢ do
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich) lub korzystajac z informacji dostgpnych na
stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow
(www.uokik.gov.pl).

VIIl. ZABEZPIECZENIE FINANSOWE | UBEZPIECZENIE

1. Spetniajac wymogi Ustawy Biuro informuje, iz na wypadek swojej niewyplacalnosci:

1) posiada gwarancje ubezpieczeniowg wystawiong przez Signal Iduna Polska
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Regionalne Centrum Obslugi Ubezpieczen
(ul. Sokolska 65, 40-087 Katowice),

2) dokonuje terminowego odprowadzania sktadek od kazdego Podrdoznego z tytulu
zawarte] Umowy w naleznej wysokosci na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny
1 zobowigzuje si¢ do dalszego odprowadzania sktadek na zasadach okreslonych
Ustawg (informacja o wysokosci pobranej sktadki jest kazdorazowo podawana w
Umowie lub Programie). Kwota nalezna z tytutlu sktadki obliczana jest za okres
jednego miesigca 1 przekazywana wraz z wymagang Ustawag deklaracja do
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Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego w terminie do 21 dnia miesigca
nastepujacego po danym okresie.

Podrézny powinien otrzymac przed podpisaniem, a najpdzniej przy podpisaniu Umowy

o udziat w imprezie turystycznej kopi¢ Certyfikatu potwierdzajacego posiadanie

powyzszej gwarancji i jej warunki.

2. Wyptlata $rodkéw z zabezpieczen nastgpuje na zasadach okreslonych w Ustawie.
W przypadku koniecznosci skorzystania przez Podrdznego z zabezpieczen wskazanych
w ust. 1 niniejszych Warunkéw Uczestnictwa (zgloszenie niewyplacalnosci
Organizatora), nalezy kontaktowac si¢ z:

1) Marszatkiem Wojewodztwa Lodzkiego, zsiedziba przy  Al. Marszatka Jozefa
Pitsudskiego 8, 90-051 L6dz, telefon kontaktowy: (+48 42) 663 30 00, adres e-mail:
info@lodzkie.pl ) — gdy Podrozny znajduje si¢ na wyjezdzie, w sprawach kontynuacji
imprezy turystycznej i organizacji powrotu do kraju,

2) Ubezpieczycielem - Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (zwanym
dalej Gwarantem). Dane kontaktowe Gwaranta do bezposredniego kontaktu
w przypadku wystapienia zdarzenia objetego przedmiotem Gwarancji, numer faksu,
adres, e-mailowy:

Telefon: /0-22/ 50-56-508, Fax:/0-22/ 50-56-444

Adres e-mail: info@signal-iduna.pl

w zakresie zwrotu calo$ci lub czesci wptat wniesionych tytutem zaplaty za impreze
turystyczna.

3. Speliajac wymogi natozone ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. poz.
1842, z p6zn. zm.) Biuro dokonuje terminowego odprowadzania sktadek od kazdego
Podréznego z tytutu zawartej Umowy w naleznej wysokos$ci na Turystyczny Fundusz
Pomocowy 1 zobowigzuje si¢ do dalszego odprowadzania skladek na zasadach
okreslonych we wskazanej powyzej ustawie (informacja o wysokosci pobranej sktadki
jest kazdorazowo podawana w Umowie lub Programie).

4. Biuro na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. umowy generalnej

ubezpieczenia o nr 201262 z dnia 10.12.2012 r. zawiera na rzecz swoich klientow
(Podroznych) umowy ubezpieczenia zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
Kwoty ubezpieczenia sg nastgpujace: ubezpieczenie Kosztow Leczenia (KL 30.000 EUR —
Europa i Basen Morza Srodziemnego oraz 50.000 EUR — pozostale panstwa $wiata)
I Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw (NNW 15.000 PLN — Europa i Basen Morza
Srédziemnego oraz 15.000 PLN pozostate panstwa $wiata) .

5. Warunki ubezpieczenia zawarte sg w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Bezpieczne
Podréze, zatwierdzonych uchwata nr 4/Z/2018 Zarzadu Signal lduna Polska TU S.A.
z dnia 31.01.2018 r. Ogo6lne warunki ubezpieczenia sg integralng cz¢scig Umowy.

6. Biuro informuje o mozliwosci zawarcia dodatkowej umowy ubezpieczenia od kosztow
rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej lub umowy ubezpieczenia od przerwania
wyjazdu. Warunki w/w ubezpieczenia zawarte sg w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia
Kosztow Imprezy Turystycznej zatwierdzonych uchwata Zarzadu Signal Iduna Polska
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TU S.A. nr48/Z/2018 z dn. 30.08.2018 r. Organizator rekomenduje dodatkowo zawarcie
ubezpieczenia kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej oraz ubezpieczenie przerwania
uczestnictwa w imprezie turystycznej. W przypadku wyboru ubezpieczenia jego rodzaj,
wariant i zakres przedstawiony jest w Umowie. W przypadku braku tego ubezpieczenia
Podrézny ponosi pelng odpowiedzialnos¢ finansowa zwigzang z ryzykiem kosztow
rezygnacji z udzialu w imprezie turystycznej lub kosztow przerwania uczestnictwa
w imprezie turystycznej. Ubezpieczenie rezygnacji z imprezy turystycznej oraz
ubezpieczenie przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej powinno by¢ zawarte
najpézniej w ciggu 7 dni od daty podpisania Umowy o §wiadczenie ustug turystycznych.
Jezeli za$§ do rozpoczecia imprezy turystycznej pozostaje mniej niz 30 dni, ubezpieczenie
rezygnacji z imprezy turystycznej moze by¢ zawarte jedynie w dniu podpisania Umowy.

7. W trakcie imprezy turystycznej Organizator zobowigzany jest pomdc Podréznemu
w realizacji $wiadczen wynikajacych z ubezpieczenia. Biuro informuje Podrdéznego, ze
zgodnie z umowa ubezpieczenia stronami w niej pozostaja Podrézny oraz SIGNAL
IDUNA Polska TU SA. Zar6wno w czasie trwania imprezy turystycznej (w czasie procesu
leczenia badz zdarzenia nieszczgsliwego wypadku), jak i podczas dochodzenia roszczen
(zwrotu  kosztow) po powrocie Podrozny kontaktuje si¢ z towarzystwem
ubezpieczeniowym osobiscie, powolujac si¢ na numer polisy, ktérg otrzymuje z Biura.
Dochodzenie roszczen wynikajacych z ubezpieczenia nastgpuje bezposrednio przez
Podréznego w Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

8. Podrozny wymagajacy szczegdlnej opieki moze uczestniczyé w imprezie turystycznej
wylgcznie z osobg towarzyszaca. Biuro nie zapewnia osob do indywidualnej opieki.

IX. DANE OSOBOWE

Podrézny posiada wiedzg, ze administratorem danych podanych w procesie rezerwacji jest
Organizator tj. AD ASTRA Kamila Bana$ z siedzibg przy ul. Oliwkowej 9, 97-213 Tresta,
tel. +48 795 560 888, e-mail: biuro@adastra.waw.pl Inspektor ochrony danych nie zostat
wyznaczony.

Dane osobowe przetwarzane sa dla nastepujacych celow: realizacji umowy o udziat
w imprezie turystycznej (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE — dalej jako RODO),
rozpatrywania ew. skarg (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO, gdzie
uzasadnionym interesem bedzie mozliwo$¢ ustosunkowania si¢ do skargi jesli jej
charakter nie wynika wprost z umowy), prowadzenia sprawozdawczosci finansowej
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwigzku z przepisami ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa), marketingowych, rozumianych jako przesytanie
— w formie tradycyjnej — katalogdw i innych wydawnictw Organizatora (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO, gdzie uzasadnionym interesem jest marketing
bezposredni wlasnych produktéw i ushug), przesytania informacji handlowych droga
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elektroniczng na podstawie wyrazonej zgody (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a
RODO).

Dane osobowe przetwarzane dla celéw realizacji Umowy o udziat w imprezie
turystycznej, w tym rozpatrywania skarg. Dane osobowe beda przetwarzane do czasu
wygasnigcia roszczen przystugujacych stronom umowy, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, natomiast dane wykorzystywane dla celow marketingowych
przetwarzane bedg do czasu zgloszenia sprzeciwu wobec ich przetwarzania w ww. celu
albo zadania usuni¢cia danych, za§ dane wykorzystywane do przesylania informacji
handlowych drogg elektroniczng beda przetwarzane do czasu cofnigcia przez Podréznego
stosownej zgody. Dane niezbedne do prowadzenia sprawozdawczosci finansowej beda
przetwarzane przez okres wynikajacy z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

Dane Ubezpieczonych beda udostepnione do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z
siedziba przy ul. Przyokopowej 31 w Warszawie, w celu realizacji umowy ubezpieczenia.
Petlna informacja dotyczaca przetwarzania danych przez SIGNAL IDUNA Polska TU
S.A. znajduje si¢ na stronie www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych, a
takze lokalnym kontrahentom, w tym takze takim, ktoérzy maja siedzibe w panstwie
trzecim, gdzie stopien ochrony danych osobowych moze by¢ nizszy niz w panstwach
cztonkowskich UE. Ponadto dane osobowe sa ujawniane podmiotom udzielajacym
wsparcia Organizatorowi na zasadzie zleconych ustug (takich jak m.in. obstuga prawna,
obsluga informatyczna, obstuga przesytek pocztowych 1 kurierskich, hosting, serwis
i utrzymanie oprogramowania) i zgodnie z zawartymi umowami powierzenia. Gdy
zajdzie taka potrzeba, dane moga by¢ udostepnione wlasciwym organom publicznym.

Podrézny oraz osoby w imieniu ktorych dziata posiadajg prawo dostgpu do tresci swoich
danych 1 ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, gdy podstawg prawng jest
uzasadniony interes Organizatora oraz prawo do cofni¢cia zgody w dowolnym momencie
bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania. Powyzsze uprawnienia mogg by¢
zrealizowane m.in. przez kontakt z administratorem danych osobowych wskazanym
powyzej. Ponadto podrdzny i osoby w imieniu, ktorych dziata maja prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznaja, iz przetwarzanie
jego (lub 0s6b w imieniu ktorych dziata) danych osobowych narusza przepisy RODO.
Podanie danych w zakresie wskazanym w Umowie jest dobrowolne, ale niezbedne do jej
zawarcia. Wyrazenie zgdd ma charakter dobrowolny, ale bedzie niezbedne do realizacji
okreslonych w nich celow. Realizacja pozostatych celow takze uzalezniona jest od
podania danych osobowych.

X. POSTANOWIENIA ORGANIZACYJNE

1. Zakwaterowanie i wykwaterowanie z obiektu hotelowego nastgpuje w godzinach
okreslonych przez obiekt.
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2. Ogrzewanie i klimatyzacja w obiektach hotelowych moze dziata¢ okresowo i regulowane
jest wewnetrznymi przepisami obiektu.
3. Biuro nie zapewnia opieki ratownika wodnego.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie majg odpowiednio
przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych z dn. 24.11.2017 r., przepisy dotyczace ochrony praw konsumenta jesli maja
zastosowanie zgodnie z prawem oraz inne przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

2. Jezeli z tresci Umowy — Zgloszenia lub Regulaminu Serwisu (w przypadku sprzedazy
przez Internet) wynika inne, niz w niniejszych OWU, uregulowanie poszczegélnych
kwestii — stosuje si¢ postanowienia Umowy — Zgtoszenia lub Regulaminu Serwisu.

3. Niniejsze OWU wchodza w zycie 14.12.2021 r.
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